万方数据客户使用满意度调查问卷
尊敬的用户：您好！为了更好调查了解万方数据用户使用的实际情况。我们诚挚邀请您参加此次客户满意度调查。本研究调查结果只作为研究之用，答案没有对错之分，请根据您自己的实际情况客观填写，您的答案对研究有着重要的参考价值，感谢您对本次调查问卷的支持。您的建议是我们不断改进的动力，再次感谢！
Q1您对万方数据资源系统的总体评价是？
□很满意        □满意        □一般        □不满意       □很不满意

Q2您对网站的用户界面是否满意 ？
□很满意        □满意        □一般        □不满意       □很不满意

Q3您对网站的各级导航功能是否满意 ？
□很满意        □满意        □一般        □不满意       □很不满意

Q4您对网站的检索功能是否满意 ？
□很满意        □满意        □一般        □不满意       □很不满意

Q5您认为万方数据的知识资源能否满足您的需求 ？
□完全满足      □满足        □不太满足    □不满足         
Q6您认为该网站运行的稳定性如何 ？
□很稳定        □稳定        □一般        □不稳定       □很不稳定
Q7您对该网站的资源更新速度是否满意 ？
□很满意        □满意        □一般        □不满意       □很不满意
Q8您对该网站的操作方便程度是否满意 ？
□很满意       □满意         □一般        □不满意       □很不满意

Q9您对老校区访问的情况是否满意 ？
□很满意       □满意         □一般        □不满意       □很不满意

Q10您对该网站的售后是否满意 ？
□很满意      □满意          □一般        □不满意       □很不满意

Q11您在使用过程中遇到过什么问题，对该网站还有哪些意见和建议？
问题：

意见和建议：

请留下您的个人信息：

姓名：                 

部门：                 

您的电话（用于客服人员回访）：                
